GP PATIENT SURVEY

Informacie o prieskume:

Preco sa uskutoéiuje tento prieskum?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva bol vytvoreny s cieflom, poskytnut
pacientom prilezitost vyjadrit sa k svojim skusenostiam so vSeobecnym
lekarstvom. Prieskum zistuje aké su VaSe skusenosti s VaSou miestnou
ambulanciou vSeobecného lekara, ale aj iné sluzby NHS a tieZ obsahuje otazky
tykajuce sa Vasho zdravotného stavu. Prieskum kladie pacientom mnoZstvo
otazok, ako napriklad to, Ci je pre pacienta jednoduché alebo zloZité dohodnut’ si
stretnutie s lekarom, jeho spokojnost s ordinaénou dobou ambulancie, kvalitou
zdravotnej starostlivosti poskytnutej vdeobecnym lekarom, zdravotnou sestrou a
iné.

Odpovede pacientov na otazky kladené v prieskume odmeraju spokojnost
pacientov, atak nasledne pomézu ambulanciam ziskat prehfad o oblastiach,
ktoré si vyzaduju zlepSenie. Prieskum je prileZitostou aj pre pacientov, aby sa
vyjadrili k tomu, ako sa dari ich ambulancii pri poskytovani tychto sluzieb svojim
pacientom.

Kto je organizatorom tohto prieskumu?

Prieskum je sufastou zavazku NHS England tykajuceho sa lepSieho
prispbsobenia NHS potrebam pacientov a poskytne presnejSi obraz o
skusenostiach pacientov so sluzbami poskytovanymi miestnou NHS. Nezavisla
agentura Ipsos MORI zaoberajuca sa prieskumami spravuje tento prieskum v
mene NHS England.

Preco mi bol zaslany dotaznik?

Dotaznik Vam bol zaslany, pretoze ste boli nahodne vybrany/a z pacientov, ktori
su zaregistrovani u vSeobecného lekara (GP) v Anglicku. Pre tato vinu
pacientskeho prieskumu vSeobecného lekarstva bolo vybranych zhruba 1 milibna
pacientov zaregistrovanych u vSeobecného lekara v Anglicku.

Preco prebieha prieskum znova?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva nadalej poskytuje spdsob, akym sa
moézu pacienti vyjadrit k svojim skusenostiam a predstavam, ohladom
starostlivosti a sluzieb poskytovanych ich vSeobecnym lekarom. Aj ked ste uz
dotaznik vypinili minuly rok, je délezité, aby sme si vypoduli Vase najnovsie
skusenosti. Tento rok sme zahrnuli aj viac otazok tykajucich sa problémov, ktoré
trapia pacientov.
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Musim sa ho zucéastnit’?

Ugast na prieskume je Uplne dobrovolna, takZe dotaznik vyplnit nemusite. Ale
aby nam vysledky dali presny obraz o skusenostiach pacientov s ich vSeobecnymi
lekarmi alebo zdravotnickymi strediskami, potrebujeme poznat nazory co najsirSe;j
Skaly pacientov. Preto by sme boli radi, ak by dotaznik vyplnil ¢o najvacsi pocet
pacientov.

Tento prieskum predstavuje prilezitost pre pacientov vyjadrit svoj nazor o kvalite
poskytovanych sluzieb. Dufame, Ze pacienti vybrani pre ufast na tomto
prieskume vyuZziju tuto prilezitost na poskytnutie spatnej vazby vyjadrenim svojich
nazorov ohladom tychto délezitych zaleZitosti. Cim viac odpovedi ziskame, tym
presnejSi obraz o kvalite poskytovania sluzieb ziskame.

Kol'ko dotaznikov bude rozposlanych?

Zhruba 1 miliéna pacientov zaregistrovanych u vSeobecného lekara v Anglicku
bolo nahodne vybranych pre tuto vinu pacientskeho prieskumu GP, takze kazdy
rok bude dotaznik zaslany priblizne 2 miliGnom r6znych pacientov v Anglicku.

Pytate sa na rézne problémy, ku ktorym napriklad patri, aké jednoduché
alebo t'azké je pre pacienta objednat’ sa u vSeobecného lekara, spokojnost’
s €asmi dostupnymi na objednanie sa u vSeobecného lekara alebo kvalita
poskytovana odbornikmi z oblasti zdravotnej starostlivosti. Ako moézem
informovat’ alebo sa post'azovat’ na dalSie aspekty sluzieb poskytovanych
mojim GP?

Ipsos MORI vam nedokaze pomoéct s kazdou otazkou alebo staznostou, ktoré
mobzete mat v suvislosti so svojim lekarom, sestrou alebo ambulanciou GP. Ipsos
MORI len vykonava GP Patient Survey v mene NHS England.

Ak mate pripomienku alebo sa chcete stazovat na sluzby alebo starostlivost,
ktoru vam poskytuje vas lekar ¢i ambulancia GP, najprv musite kontaktovat
ambulanciu. Ak sa chcete stazovat, v kazdej ambulancii je niektory zo
zamestnancov zodpovedny za staznosti, ktory sa spolu s vami pokusi zalezitost
vyriesit.

Takisto mdzete kontaktovat sluzbu NHS England, ktora si objednava sluzby
poskytované vasim lekarom. Ako kontaktovat NHS England:

*e-mailom: england.contactus@nhs.net a do riadka Predmet uvedte ,For the
attention of the complaints team® (Ur€ené timu na rieSenie staznosti)

*Telefonicky 0300 311 22 33

Viac informacii o podavani staznosti najdete na nasledujucich webovych
lokalitach:

https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-

complaints.aspx
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Mam moznost’ vidiet’ vysledky tohto prieskumu?

Ano. Vysledky prieskumu su publikované kvartalne a su dostupné na www.gp-
patient.co.uk. SU dostupné online a taktiez su dostupné vo vSetkych GP
ambulanciach. Vysledky z minulych rokov su dostupné na www.gp-patient.co.uk.

Maju vysledky prieskumu dopad na prijem vSeobecného lekara?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva nie je priamo prepojeny s platobnym
systémom zdravotnikov pre rok 2019.
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Vyplnovanie dotaznika:

Musim odpovedat’ na vSetky otazky?

Odpovedanie na tieto otazky je uplne dobrovolné, takze nemusite odpovedat’ na
vSetky otazky. Ale my dufame, Ze tak urobite, kedZe tento dotaznik nam méze
dat najpresnejSi obraz o skusenostiach pacientov. Pri niektorych otazkach Vas
mbdzeme z dbévodu predchadzajucej odpovede pozZiadat o ich preskocenie.
Napriklad na otazku 9 je potrebné odpovedat’ len v tom pripade, Ze ste v otazke 8
zaskrtli odpoved “Ano”. Postupuijte vak podla pokynov uvedenych v dotazniku.

Mam poli¢ko odskrtnut’ alebo mam vpisat’ krizik?

Policko zodpovedajuce podfa Vasho nazoru najpresnejSej odpovedi alebo
skusenosti mozete odskrtnut alebo vpisat' krizik.

Co sa stane, ak mam t'azkosti pri vypliiovani papierového dotaznika?

Agentura Ipsos MORI prevadzkuje telefonicku linku pre pacientov s
tazkostami pri vypliiovani dotaznika. Volajte, prosim, na Cislo 0800 819 9145 v
pracovnych drioch medzi 8:00 a 21:00 alebo v sobotu od 10:00 do 17:00.

Pacienti, ktori nechcu vyplnit dotaznik v papierovej forme, ho mézu vyplnit
prostrednictvom internetu na webovej stranke www.gp-patient.co.uk. Uvedomte si
prosim, Ze akceptovana bude len jedna odpoved na pacienta.

Co znamena symbol BSL na prednej strane dotaznika?

Symbol BSL na prednej strane dotaznika je logo pre britski posunkovu rec
(British Sign Language, BSL).

Britska posunkova re¢ (BSL) je najbeznejSia forma posunkovej re€i vo Velkej
Britanii. Jazyk BSL ma svoju vlastnu gramaticku Struktdru a syntax a nie je zavisly
alebo nie je uzko spaty s hovorenou angli¢tinou.

Od januara 2009 budu dalSie informacie o pacientskom prieskume v§eobecného
lekarstva, ako aj internetova verzia tohto prieskumu, dostupné v Britskej
posunkovej re€i ha webovej stranke prieskumu www.gp-patient.co.uk

Pokyny pre vypifianie tohto prieskumu prostrednictvom odkazu na webovu
stranku budu takisto dostupné v Britskej posunkovej reci a prieskum bude pilne
kompatibilna so standardmi W3C pristupu.
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Urobil/a som chybu. Co mam urobit?

Napriek tomu, Ze ste urobili chybu, budeme radi, ak nam dotaznik zaslete.
Prosime v&ak, aby ste policko s nespravne zaskrtnutou odpovedou uplne zafarbili
a nasledne zaskrtli policko so spravnou odpovedou.

Stratil/a som svoj dotaznik, mézete mi zaslat’ d'alSiu képiu?

Pacientom, ktori svoje dotazniky neodoslali spat, budeme rozposielat
pripominajuci dotaznik. Dotaznik teda dostanete v priebehu niekolkych tyzdnov.

Mézem dat’ vyplnit dotaznik svojmu manzelovi/manzelke/priatel'ovi/
niekomu inému?

Nie, dotazniky sa tykaju skusenosti osoby menovanej v liste. TakZe aj ked
poZiadate o pomoc pri vypliiovani dotaznika, vyplnit ho musite podla vlastnych
skusenosti.

Mézem odpovedat’ o stretnutiach, ktoré som dohodol/la pre niekoho iného?

Ano, ale len v jednej &asti dotaznika. Vaé&sina otazok dotaznika sa pyta na
skusenosti osoby uvedenej v liste. v Casti s nazvom ,Dohodnutie navstevy“
mozno odpovedat’ na otazky o objednaniach, ktoré ste dohodli pre iné osoby.

Mé6zem niekomu pomoct’ pri vyplinovani dotaznika?

Ano, mozete. Ak priatel alebo pribuzny potrebuje pomoc pri vypliovani
dotaznika, mdzete mu ponuknut’ svoju pomoc. Ale odpovede sa musia tykat' len
skusenosti osoby, pre ktoru je dotaznik urceny.

Mé6zem niekoho poziadat’ o pomoc pri vypliovani dotaznika?

Ano, mozete. Ak potrebujete pomoc pri vyplfiovani dotaznika, méZete o pomoc
poziadat priatela alebo pribuznych. Ale odpovede sa musia tykat len VasSich
osobnych skusenosti.

Musim list zaslat’ spat’?
Nie, spat odoslite len vyplneny dotaznik v priloZenej predplatenej obalke.

Minuly tyzden/ minuly mesiac/ nedavno som zmenil/a svojho lekara, mam
vyplnit’ dotaznik aj tak?

Ak ste od novembra zmenili svojho GP, na otazky tykajuce sa vasho GP odpovedajte
beruc do uvahy lekara, u ktorého ste boli registrovani predtym. No v pripade otazok
tykajucich sa vasho vSeobecného lekara uvazujte o vSetkych navstevach vdeobecného
lekara. Mohlo ist o akékolvek sidlo praktického lekara, ako su ambulancie GP alebo
zdravotné strediska.

V minulom roku som nebol/a u svojho vSeobecného lekara, dotaznik mi
vSak bol doruéeny. Mam ho vyplInit?

Ano, ak ste zaregistrovani v ambulancii GP, a aj ak ste v poslednom &ase
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nenavstivili GP, sestru Ci zdravotnickeho pracovnika, vase odpovede su pre nas
cenné. V prieskume su otazky, v ktorych sa vas pytame, kedy ste sa naposledy
pokuSali objednat u v8eobecného lekara a kedy ste naposledy vSeobecného
lekara navstivili; poméze nam to pochopit, Ci je vaSa skusenost nedavna alebo
nie.

So vsSeobecnym lekarom sa nestretdvam, len so zdravotnou sestrou.
Mo6zem napriek tomu vyplnit’ tento prieskum?

Ano, dotaznik mézete stale vyplnit. VadSina otazok sa tyka vSeobecného
lekarstva ako celku, ¢o zahffia navstevy GP, sestry €i iného zdravotnickeho
pracovnika.

Dokedy musim zaslat’ dotaznik spat?

Vyplneny dotaznik nam doructe podla moznosti o najskér, najneskor vsak do:
5. aprila 2019

V mojom liste nebola prilozena obalka/dotaznik.

Ak tomu doslo, ospravedlnujeme sa. V kratkom Case Vam zasleme pripominajuci
list spolu s kdpiou dotaznika, vyplite ho, prosim, po jeho prichode a pouzite na
jeho odoslanie priloZzenu obalku. Alebo v pripade, ze dotaznik mate a chcete nam
ho este predtym zaslat, vloZte dotaznik do obalky oznacenej len “FREEPOST GP
PATIENT SURVEY” (bezplatné odoslanie pacientskeho prieskumu lekarov). Nie
je potrebna Ziadna znamka.
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Vyplnenie dotaznika prostrednictvom webovej
stranky/internetu:

Mé6zem dotaznik vyplnit’ prostrednictvom internetu?

Ak uprednostiiujete vyplnenie tohto dotaznika prostrednictvom internetu na
webovej stranke www.gp-patient.co.uk a vstupte do prieskumu. Nasledne budete
musiet po vyzve vlozit svoje referenéné Cislo/uzivatelské meno, ako aj svoje
heslo. Referenéné Cislo a heslo je vytlatené na prvej strane dotaznika. Uvedomte
si, prosim, Ze akceptovana bude len jedna odpoved na pacienta.

Stratil/a som svoje prihlasovacie udaje/referencie potrebné pre vyplnenie
dotaznika prostrednictvom internetu. M6zem ich znova ziskat'?

Lutujeme, ale nie je mozné Vam poslat vasSe prihlasovacie udaje, pretoze
nemame pristup k Vasim osobnym udajom. Ak chcete vyplnit prieskum cez
internet, pocCkajte niekolko tyzdrov, kedy poSleme pripomienku vSetkym, ktori
nevyplnili prieskum. Dostanete dalSi dotaznik budete ho méct vyplnit' v papierovej
forme alebo prostrednictvom odkazu na webovu stranku.

Kde mézem najst’ pouzivatel'ské meno/referencné ¢islo na vyplnenie
dotaznika prostrednictvom internetu.

Pouzivatefské meno/referenéné ¢Cislo a heslo na vyplnenie dotaznika
prostrednictvom internetu je vytlaCené na prvej strane dotaznika v Casti oznacenej
symbolom pocitaca.
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Uéast na prieskume:

Pre¢o mi nebol doruéeny dotaznik? Ako ho mézem ziskat'?

Dotaznik bol odoslany nahodne vybranym pacientom registrovanym vo
vSeobecnych ambulanciach v Anglicku. NHS Enland nahodne vybralo ich mena
zo zoznamu NHS pacientov registrovanych vo vSeobecnych ambulanciach. Aby
sa zarucCila platnost prieskumu, agentura Ipsos MORI neméze zaslat dotazniky
pacientom, ktori neboli vybrani nahodnym vyberom, pre ucCast na tomto
prieskume.

V tejto chvili nie som registrovany/a vo vsSeobecnej ambulancii. Mam
dotaznik vyplnit’ aj tak?

Tento prieskum sa zasiela osobam, ktoré sa v priebehu poslednych Siestich
mesiacov zaregistrovali v ambulancii GP. Preto, ak ste sa poCas tohto obdobia
zaregistrovali v ambulancii a hoci tam uz zaregistrovani nie ste, dotaznik mozete
stale vyplnit. Pri odpovedani na otazky o ambulancii vasho GP odpovedajte na
otazky beruc do uvahy ambulanciu, v ktorej ste boli zaregistrovani poCas tohto
obdobia (alebo poc€as vacsiny tohto obdobia). No v pripade otazok tykajucich sa
vasho vSeobecného lekara uvazujte o vSetkych navstevach vSeobecného lekara.
Mohlo ist o akékolvek sidlo praktického lekara, ako su ambulancie GP alebo
zdravotné strediska.

V poslednej dobe som svojho vSeobecného lekara nenavstivil/a, mam
dotaznik vyplnit’ aj tak?

Ano, dotaznik mézZete stale vyplnit. Ak sa vas otazka netyka, uvedte ,lrelevantné*
(ak je tato moznost uvedena) alebo pole nechajte prazdne. Sucastou su aj
pokyny na pokracovanie, ktoré vam pomdézu vyhnut sa otazkam, ktoré sa vas
netykaju.

Koho mam kontaktovat’, ak sa nechcem zucastnit?

Ugast je uplne dobrovolna, ale dufame, Ze sa zucastnite, pretoze to nam
poskytne najlepSi obraz o skusenostiach [udi, ked navstivite alebo zavolate
lekara.

Ak si nezelate sa zucCastnit, nepotrebujete urobit uz ni¢ viac. Aj ked Vam este
stadle mézu byt od nas zaslané az dve pripomienky, mézte ich v takom pripade
pokojne ignorovat.

Ak nam poSlete Vase referencné Cislo, mdzeme vymazat Vase meno a adresu zo
vSetkych zoznamov prijemcov emailov s pripomienkou, pricom vSak nebude
mozné zrusSit odoslanie emailov s pripomienkou, ktoré su uz pripravené na
odoslanie o najblizSie dva lebo tri tyZdne.
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Vseobecné otazky:

Kol'ko stoji telefonat na cisla 08007

Vsetky telefonaty na Cisla 0800 su bezplatné, ak telefonujete zo Standardnej
pevnej linky v Spojenom kralovstve.

Co je agentura Ipsos MORI?

Agentura Ipsos MORI je registrovana a nezavisla organizacia zaoberajuca sa
prieskumami a prisne sa riadi etickym kdédexom Spolo€nosti pre prieskum trhu.
Agentury Ipsos UK a MORI, o ktorych ste mohli pocut’ zvlast, sa spojili v oktobri
2005 a vytvorili v Spojenom kralovstve druhu najvacsiu organizaciu zaoberajucu
sa prieskumami. Agenture Ipsos MORI bol akreditovanou organizaciou pre
zabezpecenie kvality na trhu Marketing Quality Assurance (MQA) udeleny novy
medzinarodny Standard I1SO 20252 a medzinarodny Standard pre informacnu
bezpecnost ISO 27001. Bola prvou agenturou, ktora ziskala oba tieto Standardy.
Viac informacii o agenture Ipsos MORI najdete na adrese www.ipsos-mori.com
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Dovernost/ Ochrana osobnych udajov:

Ako ste sa dozvedeli moje meno a adresu?

Meno sme vybrali nahodne zo zoznamu pacientov NHS zaregistrovanych u GP
(vSeobecného lekara). Na zaklade General Data Protection Regulation (VSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) a Data Protection Act 2018 (Zakon o ochrane
osobnych udajov z roku 2018) v NHS England (ako ,prevadzkovatel udajov®)
zodpovedame za informacie, ktoré o vas mame. Spolo¢nost’ Ipsos MORI je
~Sprostredkovatel udajov®, ktory pri realizacii prieskumu vystupuje v naSom mene.

Spolo¢nost Ipsos MORI zachova dovernost vasich kontaktnych udajov a pouzije
ich len na zaslanie prieskumu.Spolo¢nost Ipsos MORI nema informacie o vasom
zdravotnom stave. Po skonc&eni prieskumu spolo¢nost Ipsos MORI vase kontaktné
udaje znici.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov organizacie NHS England vysvetluje, ako
sa s nami spojit’ a opisuje vase prava ohladne pouzitia vaSich udajov. Oznamenie
najdete tu: www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice.

Mate pristup k mojim zdravotnym zaznamom?

Nie, vobec nie. Agentura Ipsos MORI ziskala len Vase NHS ¢islo, meno, adresu,
rok a mesiac narodenia a pohlavie, takze Vas mohla kontaktovat ohfadom ucasti
na prieskume. Ziadne informacie o Vasom zdravotnom stave neboli agenture
poskytnuté — tie zostavaju déverné medzi Vami a Vasim vSeobecnym lekarom.

Informacie o roku a mesiaci narodenia a pohlavi budu vyuzité len za ucelom
zabezpecenia, Ze anonymizované udaje prieskumu ¢o najviac suhlasia s profilom
populacie.

Ako je do tohto prieskumu zahrnuty moj lekar?

Prieskum je uskutocnovany ako sucast aktualnych dohdéd o zmluvach medzi NHS
England a VaSou vSeobecnou ambulanciou. Dotaznik bol rozposlany nahodne
vybranym pacientom registrovanym vo vSeobecnych ambulanciach v Anglicku.
VaSe meno bolo vybrané nahodne zo zoznamu pacientov registrovanych vo
vSeobecnych ambulanciach spravovanych NHS England.

VSeobecné ambulancie boli informované o uskuto¢neni prieskumu vopred. Budu
mat pristup k anonymizovanym Statistickym vysledkom tykajucim sa ich
ambulancie, avSak nebudu mat pristup k jednotlivym odpovediam.

Vie méj lekar o tomto prieskume?

Ano, Vas veobecny lekar obdrzal informacie o prieskume vopred, vratane
dévodov jeho uskutoCnenia.

Uvidi méj lekar moje odpovede v tomto dotazniku?

Nie, odpovede, ktoré by mohli viest k odhaleniu VaSej totoZnosti, neuvidi nikto
mimo pracovnikov agentury Ipsos MORI. NHS England a NHS budu poskytnuté
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len anonymizované udaje. Nikto okrem pracovnikov agentury Ipsos MORI nebude
vediet, komu bol dotaznik zaslany alebo kto ho vyplneny vratil.

Budem vo vysledkoch identifikovatelny/a?

Nie, odpovede, ktoré by mohli viest k odhaleniu VaSej totoznosti, neuvidi nikto
okrem pracovnikov agentury Ipsos MORI. NHS England a NHS budu poskytnuté
len anonymizované udaje. Nikto okrem pracovnikov agentury Ipsos MORI nebude
vediet, komu bol dotaznik zaslany alebo kto ho vyplneny vratil.

Co sa stane s mojimi odpoved’ami?

Odpovede sa zlucia s odpovedami dalSich ludi s ciefom vytvorit vysledky pre
ambulanciu GP (vSeobecny lekar) a oblast, a na vypracovanie celostatnych
vysledkov. Nie su spojené s menom, adresou ani Cislom NHS. Spolo¢nost’ Ipsos
MORI, schvaleny personal a vyskumni pracovnici organizacie NHS England
zachovaju ich dévernost. Nikto vas nebude méct identifikovat na zaklade
zverejnenych vysledkov. Viac informacii najdete tu: www.gp-
patient.co.uk/confidentiality.
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